
ארכיטקטורה עסקית - 

מודל 

 שינוי עסקי, ארגוני ותפעולי 

לעסקים בשלים

  



שינוי עסקי - מודל או מודלים עסקיים חדשים - ארכיטקטורה עסקית

שינוי ארגוני - מבנה ארגוני חדש - תהליכים עסקיים, תפקידים,
ותחומי אחריות חדשים

שינוי תפעולי - תורת הפעלה חדשה

שינוי תפעולי - תורת הפעלה חדשה



מטרות:
 

שיפור ביצועים ותוצאות עסקיות
ע"י שילוב 'קיים' ו 'חדש'

 

איפשור ואימוץ חדשנות
Enabling & Embrasing Innovation



הדילמה
 

המרדף אחר חדשנות מחד
והצורך בשמירה על תאימות לדרישות

רגולטוריות, מאידך
 

הידורו שניהם יחדיו?
 



הצורך של הנהלות

שיפור בהכנסות וברווחים

חדירה לשווקים חדשים

שיפור בביצועים

יציבות: עובדים, לקוחות וספקים



Strategy, Planning

& Implementation

Planning &

Implemetation

Planning &

Implemetation

Planning

Delivery

Business & Organiztional

Architecture

 IT Architecture

Digital Roadmap

Digital Products Portfolio 

Products Management

התהליך
חמישה שלבים



Business & Organizational Architecture
למה?

מענה לצרכים של בעלי עניין ולקוחות
מענה לתוכנית אסטרטגית של הארגון

מענה לתוכנת תפעול ושירות של הארגון

מה?
ערך ללקוחות

ערך לבעלי עניין
הערכת יכולות וביצועי הארגון

הערכת השקעות נדרשות

איך ?
תוכנית עסקית מקיפה



IT Architecture

מיפוי והערכת מערך מחשוב קיים
ניתוח פערים - רצוי לעומת מצוי
תוכנית אב למערך מחשוב חדש

מימוש ויישום הדרגתיים



Digital Roadmap

אופטימיזציה של מערכות
אופטימיזציה של תהליכים

מתווה דגיטלי לעסק



Digital Products Portfolio

תוכנית לשילוב טכנולוגיות וחדשנות 
(מוצרים) בעסק 



Products Management

ניהול מחזור חיי תכנון, פיתוח ויישום מוצר



ארבעה מיקודים:
 

1
Business Processes תהליכים עסקיים

 



ארבעה מיקודים:
 

2
Rolls & Responsibilities מבנה ארגוני

 



ארבעה מיקודים:
 

3
DATA נתונים

 



ארבעה מיקודים:
 

4
Technology טכנולוגיה

 


